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Borging niet te hard rijden

6. Poka Yoke (ideaal)

5. Automatische kwaliteitscontrole

4. Waarschuwingssignalen

3. Zichtbare werkinstructies

2. Trainen van medewerkers

1. Aanpassen procedure

0. Geen borging
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Van tools naar cultuur

Visie, strategie, leiderschap.

Cultuur inclusief in waarden, 

normen, mindset, houding en gedrag.

Poka Yoke

Automatische kwaliteitscontrole

Waarschuwingssignalen

Zichtbare werkinstructies

Trainen van medewerkers

Procedures
Boven de waterlijn - zichtbaar

Onder de waterlijn - faciliteren



“Continu verbeteren borgen 

in cultuur” door Remko



Engagement



AUTONOMY PURPOSE

MASTERY

CONNECTION

Challenge personal FLOW, Talent 

development

Meaning

Contribution to society

feedback loops, eenheid, teamwork 

Vitaliteit, veiligheid, vertrouwen ENGAGEMENT













“Continu verbeteren borgen 

in cultuur” door Sonja





Why verbeteren??

• Normeis – continue verbeteren

• Normeis – aantoonbaar

• Normeis – hebben van een stimuleringsbeleid



#hoedan?

• 9001:2015

• Risico gestuurd

• In de week leggen

• Verantwoordelijkheid in de lijn laten



Stimuleringsbeleid

• Medewerkers moeten zelf melden

• Laagdrempelig

• Stimuleren en belonen



Stimuleringsbeleid 

• Stimuleren van het melden van onveilige 
situaties en verbeterideeën;

• Melden via de Veilig Werk app;

• Bijzondere bijdragen worden gewaardeerd

• Beoordelingscriteria
• Praktische toepasbaarheid
• Orginaliteit
• Onderbouwing van het idee
• Invloed op de veiligheid
• Financiële haalbaarheid





Waarom Why?



• 0 ongevallen

• Geen blauwe plekken, bulten, papiersneetjes

• Waarom zouden we een ongevalscijfer hoger 
dan 0 goed vinden?







Dialoog & afronding


