Q) Q;rocg 25?P§|'l€!1! rts

Continu verbeteren borgen in cultuur
9 november 2022



Borging niet te hard rijden () Q:Consult

6. Poka Yoke (ideaal)

5. Automatische kwaliteitscontrole

1. Aanpassen procedure

0. Geen borging




Van tools naar cultuur (2) Q:Consult
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Poka Yoke

Automatische kwaliteitscontrole
Waarschuwingssignalen A

Zichtbare werkinstructies
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Trainen van medewerkers L gAY 1

Boven de waterlijn - zichtbaar \,
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Onder de waterlijn - Faciliteren
Visie, strategie, leiderschap.
Cultuur inclusief in waarden,

normen, mindset, houding en gedrag.
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“Continu verbeteren borgen
in cultuur” door Remko
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HOGE
ACTIVATIE

e ... Opgewonden

5 o“‘.
Agitated ",-"

Hostile .. Enthousiast

Irritated

Energiek

Angry

BEVLOGEN

“VERSLAAFD

Tense

% Gelukkig

NEGATIEF POSITIEF

Neerslachtig

BURNOUT TEVREDEN  jiii

Vermoeid s 7

Calm

.** Tranquil

Somber i
Verdrietig ...

LAGE
ACTIVATIE

Engagement

Russell & Carroll (1999)
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Talent management

Uitdoging (toakeisen) versus Job Crafting
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eadership:
P van talenten ipy werken

Never Feel MASTERY oan competenties

Comfortabl
mfortable Challenge personal FLOW,

Talent development

Support Structure Target aroup
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Strategy
deployment
Everybody

PURPOSE on the same page
w ENT Meaning

Contribution to society ... oo mar
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X over 10 jaar event
Innovatie — teamwork —

competitie - vieren

j Peaple dont buy WHAT
you do but WHY you do it

Story telling
manifesto, credo,
kompas

Customers never love
your company until
employees love it first

Visual inspiring

workplace

wall of fame, symbols
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Initiator(s)
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Current Situation and problem description
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‘Continu verbeteren borgen
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- W
Pleinen, woonwijken of bedrijfsterreinen. Moes voorziet het van strak straatwerk. Y MM C‘M n

5 TWW ACT

ASFALT CENTRALE TWENTE

TWW heeft als werkgebied de Provincies Overijssel en De Twentse asfaltproducent met een no-nonsens
Gelderland. Deze regionale betrokkenheid is een van mentaliteit. De wegenbouw in Nederland kenmerkt

onze krachten. De kern va zich als sector waar vakmanschap nog..

ags NEGAM
1 @B CULTUURTECHNIEK
GRONDWERK

Negam werkt vaak waar u ze niet direct ziet. Een DECGA zorgt voor veiligheid op de weg. Door tijdens
meanderde watergang, een vistrap of een kunstwerk wegwerkzaamheden of evenementen duidelijkheid in
passend in de omgeving. Grote k.. de route te bieden en door het..
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Why verbeteren??

« Normeis - continue verbeteren
« Normeis - aantoonbaar

« Normeis - hebben van een stimuleringsbeleid

WI1) WERKEN VEILIGC OF WERKEN NIET BEWUST2050

by Reinteninfra.nl



#hoedan?

* 9001:2015
* Risico gestuurd
* In de week leggen

» Verantwoordelijkheid in de lijn laten

WI) WERKEN VEILIGC OF WERKEN NIET BEWUST 2050
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Stimuleringsbeleid

 Medewerkers moeten zelf melden
1.2 Medewerkers betrokkenheid

T4-1.24
(0) Mdws melden risico's

» Laagdrempelig
e Stimuleren en belonen {;‘L

Er is een concept centraal stimuleringsbeleid, nog niet uitgerold.
Melden kan eenvoudig via de Veilig Werk app
Niet altijd inzichtelijk, vastlegzen in de VWA

The 5 steps of the SCL

WI1) WERKEN VEILIGC OF WERKEN NIET BEWUST2050

by Reinteninfya.nl



Stimuleringsbeleid

» Stimuleren van het melden van onveilige
situaties en verbeterideeen;

* Melden via de Veilig Werk app;
* Bijzondere bijdragen worden gewaardeerd

» Beoordelingscriteria
 Praktische toepasbaarheid
 Orginaliteit
* Onderbouwing van het idee
* |Invloed op de veiligheid
 Financiele haalbaarheid

WI1) WERKEN VEILIGC OF WERKEN NIET BEWUST2050
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How
WHAT

Reinteninfra BV

| 'eﬁwe wegen ontdekken, dat vraagt om vernieuwers. Wij
kijken altijd verder dan alleen van A naar B"

WI1) WERKEN VEILIGC OF WERKEN NIET BEWUST2050
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The purpose, cause or
belief that drives you. Why The Limbic Brain is responsible
you get up in the morning. for all feelings, behavior and

A decision making.

The unique talents
that make you special.

.
v,
(g
ooy
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The actions you take
towards achieving »
your Why. The Neocortex is responsible
v. 7 “*# for rational and analytical
thought and language
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Hoeveel dodelijke slachtoffers zijn er per jaar in de bouw? A

Totaal zijn er in de bouw gemiddeld per jaar zo'n 440 slachtoffers te betreuren. Per
100.000 banen gaat het om zo'n 133 gevallen. De bouw blijft met deze cijfers een van de
sectoren waarin de meeste ongevallen plaatsvinden. Ook het aantal dodelijke ongevallen
nam toe: van 14 in 2019 tot 19 in 2020. 20jul. 2022

* 0 ongevallen
* Geen blauwe plekken, bulten, papiersneetjes

« Waarom zouden we een ongevalscijfer hoger
dan 0 goed vinden?

Reinteninfra BV
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maand

A 3 5] 7 10 11 Totaal
0 2 2 ¥
BO/GS 1 2 1 11 16
A 1 3 2 3 10
Totaal 2 7 3 16 0 32
Um 2 3 3 3
maand
i 3 5] 7 10 11 Totaal
0 1
BO/GS a a
A 2 3
Totaal 0 0 0 6 8
UM b
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Omschrijving

als verbeterpunt zou ik graag meerdere dingen op elkaar afgestemd zien..

e moeten in Deventer om 19:00 uur een afzetting in het werk hebben staan terwijl er aan de lijndienst wordt doorgegeven dat de laatste bus er t/m 19:00 door kan..
afhankelijk van de grote qua afzetting/omleiding moeten we hier minstens een uur van te voren mee beginnen (in dit geval dus 18:00) wachten tot de [aatste bus
betekend dus in dit geval dat de afzetting er pas rond 20:00 uur opstaat in geheel..

overigens geldt dit verhaal ook voor de vooraankondigingen,mensen lezen de tijd vanaf 19:00 en verwachten dus ook dat ze tot die tijd erdoor kunnen (als een
uitvoerder om 19:00 wil beginnen zou het qua vooraankondiging handiger zijn de tijden aan te passen en naar voor te halen.. staat de afzetting er dan om 18:30 op en
op de vooraankondiging een tijd vanaf 18:00 krijgen we geen scheve gezichten en verkeerde opmerkingen.. dit is zeker geen verwijd maar mischien wel een puntje voor

de toskomst?
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